Storytelling (Arni Jésteinsson fyrir www.ohu.is 21 oktéber 2017)

Hugtakid storytelling er medal helstu tiskuhugtaka a svidi stjéornunarfraeda i nadtimanum. betta er
notad 4 moérgum svidum atvinnurekstrar og liklega pekktast i auglysingum og markadssetningar-
bransanum. Hver man sem daemi ekki eftir islenska hjukrunarfraedingnum sem ekki kemst heim
um jélin i auglysingu Icelandair, Helga i Géu eda Kara Stefanssyni sem persénugerfingi islenskrar
erfdagreiningar. Storytelling hefur einnig verid notad pegar unnid er med fyrirteekjamenningu,
unnid er a svidi stjornmala, i samtalsmedferdum o.m.fl. | pessum greinarskrifum verdur & hinn
bdginn leitast vid ad gera nokkra grein fyrir storytelling sem afar verdugu verkfeeri i
vinnuverndar- og oryggisstarfi fyrirtaekja.

Rétt er undirstrika strax fra byrjun ad storyteling eda notkun sagnatakni er po ekki neitt nein
sérstok nyjung pvi vid islendingar erum ju kollud sagnapjéd & tillidogum — hér fylgir sma
sagnabrot:

»Pad snarkadi vinalega i eldstaedinu og kertaljosin vérpudu skemmtilegri birtu yfir
badstofuna par sem allt heimilisfolkid hafdi safnast saman petta sunnudagskvéld
sidla dgustmdnudar d@rid 1563 d beenum Hérgsdal. Baerinn var daemigert heidarbyli,
Stod hatt uppi @ lyngvaxinni hei@inni, nokkud afskekt og heimilsmenn héfdu hvorki
séd til sveitunga sinna né annars félks sidan um midjan julimdnud.

bad var sem einskonar andakt svifi yfir votnum petta siddegid i badstofunni enda
hafdi petta verid mjég gjéfull dagur, pad hafdi verid sdl og léttur andvari svo heyid
hafdi pornad hratt og vel. Heimilisfolkid hafdi unnid hérdum héndum allan daginn ad
koma heyinu i hus. Nu var pvi verki lokid og heimilismenn ad ljuka vid ad neera sig og
husfreyjan ad undirbua ad hefja hefdbundinn huslesturinn.

Allt i einu var barid ad dyrum, pru bilmings hégg og nu var sem feerdist nytt lif i
heimilisfolkid sem annars var preytt eftir gott dagsverkid. Yngsta heimasaetan d
baenum hljop nu nidur d jardhaedina og opnadi fyrir komumanni og fylgdi honum upp
i badstofuna d efri haedinni.

Nei, seel og blessud heillin dvarpadi husfreyjan Gudrunu Helgadodttir sem parna var
komin en konan su var nu oftast kéllud férumadur sveitarinnar“

Med ofngreindu sagnabroti var reynt ad gefa einskonar ,skjaskot” Gr ségu islenskrar menningar
b.e. fra peirri tid pegar engir voru gemsarnir, sjénvarpid, Utvarpid, heimasimarnir og baekur faar
og fageetar. A peim timum kunnu ekki allir ad lesa og pa var ein helsta skemmtan- og
frédleiksuppspretta folks ad hlusta & huslestra — eda pad sem var ennpa betra, ad fa heimsdkn
forumanna og kvenna sem ferdudust um og fluttu med sér fréttir fra fjarleegum sveedum eda
skemmtu félki med sdégum, ljodum, eftirhermum, tonlist o.s.frv. Sumir pessara férumanna urdu
landskunnir skemmtikraftar i sinum tima og ma t.d. nefna Sélva Helgason, Ingimund Sveinsson
(Ingimundur fidla, brédir Jéhannesar Kjarvals) og Gudmund Arnason (Gvendur Dullari).

Pa maetti nefna hina romudu sétt landpdsta sem féru um hérud fra pvi skommu fyrir aldamétin
1800 og fluttu med sér fregnir — og svo ma ekki gleyma ad minnast a ,Vistarbandid“ en um pa
adhugaverdu verdld hefur m.a. Birna Kristin Larusdottir skrifad meistaraprofsritgerd (2011) sem
adgengileg er a internetinu — sma brot Ur peirri ritgerd fylgir hér:

“Lengi vel fékk folk ad flakka og ferdast ad vild an pess ad miklar homlur veeru settar a ferdir
bess. beir sem eru vel ad sér i islendingasdégunum muna eftir ggnguménnum og stafkérlum
sem féru um landid 4 pjédveldisdld. Gongukonur i Laxdaelasogu og Brennunjdlsségu eru
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minnissteedar ekki sist fyrir hverju ord peirra komu til leidar. Folk af alpydustétt, sem atti ekki
jar@naedi, var ekki naudbeygt til ad vista sig sem hju hja baendum heldur matti pad vera
lausamenn, var sem sagt ekki bundid vid arsvistir. Folk gat radid sig hja peim sem pad vildi og
ferdast um landid ad vild i atvinnuleit.

Seinna var landeigendum og radandi stéttum mikid i mun ad nd i édyrt vinnuafl og leitudu
allra leida til ad prengja ad frelsi pessa folks. Alltaf var verid ad gefa ut nyjar og nyjar
tilskipanir sem allar snérust um ad afnema pennan rétt alpydufdlks og leggja & pad svokallad
,vistarband”, sem félst i ad allir sem ekki voru buendur urdu ad rada sig i vist, minnst eitt ar i
einu, og var sérstakur dagur ,vinnuhjuaskildagur” sem avallt bar upp & Krossmessu ad vori, sa
dagur sem radning og arsvistir vinnufdlks midudust vid. bess utan gat folk ekki skipt um vistir.
Undir lokin gatu adeins peir sem efnadir voru keypt sig undan vistarbandinu, med svo kélludu
lausabréfi, konur voru faar i peim hopi lengst af.

Arid 1746 kom Ut enn ein tilskipunin um vinnuhju, sem nefnd hefur verid husagatilskipunin
og med henni vard vinnufélk ofurselt valdi husbaenda sinna, sem gatu tyftad hja sin ad vild.
Baendur éttudust pad félk sem tok sér sjalfdeemi, for sinna eigin ferda og reyndi ad brjotast
undan vistarbandinu. Strong vidurlog lagu vid flakki, og oftar en ekki var flokkurum refsad
med hudstrykingu, hoggin féru eftir hve alvarleg brotin voru metin hverju sinni. Ekki potti
petta naegjanlegt pvi gapastokkar attu ad vera a kirkjust6dum og vid heimili embaettismanna
til ad hegna letingjum, lausagdéngurum og éhlydnu vinnufdlki. Einnig gatu forradamenn barna
|atid setja pau i gapastokkinn ef pau voru épaeg”.

pé forvitnilegt sé ad ryfja upp hvernig ségur og frasagnalist hefur leikid mikilvaegt hlutverk i ségu
okkar islendinga pa getur ekki sidur verid dhugavert ad igrunda mikilvaegi pessa i forségulegu
samhengi. Sogur hafa alltaf fylgt mannskepnunni og elstu forfedur okkar s6gdu ségur med pvi ad
teikna a veggi hellanna sem peir bjuggu i. Grisku godségurnar og kvidur Hémers eru lika vel
pbekktar laeerdémsuppsprettur sem kenna aheyrendum hvernig eigi ad haga sér — og svo eru pad
natturulega sjalf biblian. bvi hefur einnig verid haldid fram lengi ad mannskepnan hafi fyrst
adskilid sig frd dyrunum pegar hdn byrjadi ad segja sogur, avintyri og lygaségur. bess ma til
gamans geta ad metsélurith6fundurinn og sagnfreedingurinn Yuval Noah Harari tekur petta lika
fyrir i metsolubdkinni Sapiens: A Brief History of Humankind.

Dead Men Tell No Tales — Safety Storytelling

Notkun Storytelling i vinnuverndar- og 6ryggisstarfi hefur ekki sést mikid i skrifum hérlendis til
pessa en sést i stodugt vaxandi maeli i erlendum bdka- og greinaskrifum. Hér verdur fyrst drepid
nidur feeti i greinaskrifum eftir Kevin Jones ,,Dead Men Tell No Tales — Safety Storytelling” fra 11
mars 2015 og birt eru a www.SafetyAtWorkBlog.com

Greinaskrif Kevins voru samin fyrir kynningu a radstefnunni Safety Asia Summit in Kuala Lumpur
og midudu ad pvi ad minna OHU (Oryggis-,Heilsu- og Umhverfis) fulltrtana & rddstefnunni 4 ad
peir byggju liklega pegar yfir haefninni sem peir gaetu nytt til ad koma midlun 6ryggispatta a
framfaeri vid dheyrendur sina eda starfsmenn og verktaka.

Kevin hefur greinaskrifin 4 ad minna okkur 4@ ad allir menningarhdpar eiga sér sdgur og ad ségur
hafa verid drotnandi adferd vid kennslu gegnum aldirnar — en ad vid héfum verid ad missa
nokkud af medfaddri frasagnahafni okkar og/eda virdumst alla vega ekki sja hvernig st hafni
geeti nyst & vinnustadnum. Kevin telur ad OHU fagfélk geti haft dvinning af pvi ad endurprda slika
haefni og yta undir slika haefni hja 6drum. Sogur geti ordid grunnur ad kennslu, hlustun og
sérhaefdri OHU radgjof.
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Folk i vidskiptaheiminum talar oft um ,séguna” an pess ad meta flaekjustig frdsagnanna ad
verdleikum eda aflid i storytelling. Hér fylgja tveer tilvitnanir i ségur sem Kevin ték ur
markadssetningarbdk:

“The story is what drives the bond between the company and the consumer.”

“Stories can be used to communicate visions and values, to strengthen company culture, to
manage the company through change and to share knowledge across the organisation.”

Pad er nokkur sannleikur i pessum tilvitnunum en tilgangur peirra grefur nokkud undan gildi
peirra. Békin sem tilvitnanirnar koma fra fjallar um storytelling sem branding og auglysingar p.e.
ad radskast markvisst med langanir folks. Markadssetning og auglysingar eru reyndar sa geiri par
sem notkun storytelling hefur verid hvad ahrifarikust p.e. ad yta undir vorusélu og soélu
hugmynda.

Vinnuverndar- og oryggisfagfolkid asamt almennu starfsfélki hafa sinar eigin ségur ad segja og
pbaer ségur eru oft 6flugri en adrar ségur vegna pess ad peer eru persénulegar og sannar auk pess
ad vera sarsaukafullar. Kevin Johns dustar rykid af tveim pekktum ségum i byrjun greinaskrifa
sinna til ad minna okkur & baedi einfaldleika og margslungid innihald frasagna.

Fable (6rsaga med bodskap)

Hér er stutt og vidpekkt saga i hinum vestraena heimi, 6rsaga med bodskap

Héri var dag nokkurn ad gera grin ad hinum
stuttu fotum og heegri ferd skjaldbékunnar,

sem svaradi hlaejandi: Jafnvel po pu veerir eins -
fliotur og vindurinn ba myndir ég samt vinna

big i keppni. _

Hérinn taldi nu ad skjaldbakan veeri audveldur =
andstaedingur og sampykkti dskorunina strax. —_

bau dkvddu ad refurinn myndi velja —_

hlaupabrautina og setja upp markalinur.

A keppnisdaginn byrjudu pau saman hlid vid hlid i résmarkinu. Hérinn seddi af stad og skyldi
skjaldbékuna eftir hostandi i rykskyinu sem hann skyldi eftir. Skjaldbakan stoppadi aldrei eitt
andartak heldur hélt dfram haegt og stadfastlega beint i dttina ad endamarki leidarinnar.

begar hérinn var kominn ur augsyn skjaldbékunnar settist hann nidur vid vegarkantinn og féll
fastasvefn. Seint og um sid@ir vaknadi hann og rauk d stad eins hratt og hann komst i dttina ad
endamarkinu. begar hann kom pangad sd hann ad skjaldbakan var komin i markid og var sofandi
i paegindum sinum.

Algengasti bodskapurinn sem tekinn er fra pessari sogu er ad peir sem eru hagir en stadfastir
vinna keppnina.

Parable (deemisaga)

Damisogur (parable) eru sogur sem innihalda lika mdralskan bodskap en stydjast vid mannfélkid.
Damisagan ad miskunsama samverjanum er liklega medal pekktustu deemisagna. Hér er fylgir
utgafa:
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Madur var @ gangi eftir sveitavegi pegar raeningjar rédust d
hann. beir rifu vandadann fatnadinn utan af honum, bérdu
hann og skyldu hann eftir ¢ malarveginum blédugan og hdlf
daudann.

Madur nokkur dtti leid um pennan sama veg og pegar hann
sd bléduga manninn liggja d veginum faerdi hann sig yfir a
hinn vegarkantinn og hélt dleidis

Stuttu sidar dtti annar madur leid hjd og pegar hann kom ad hinum bléduga liggjandi manni
go6tunni feerdi hann sig yfir @ hinn vegakantinn og hélt sina leid.

Neest dtti samverji leid framhjd @ ferd sinni og pegar hann kom par ad, par sem madurinn Id,
kenndi hann til med honum. Hann flytti sér til hans og batt um sdr mannsins, hreinsadi sarin med
vini og bar d oliu. Sidan setti hann manninn @ bak asnans sins og for med hann @ naesta gistihus
og sinnti honum.

Hvernig skyldu pessar tvaer sogur sidan geta tengst vinnuverndar- og oryggisstarfi fyrirtaekja?

Hradi metinn mikilsvert gildi

[ nGtimanum er hradi metinn mikils vid margskonar adstaedur. betta er kjarninn i umradunum
um ad framleidsla hafi meira vaegi Oryggi. Svo virdist sem nutima framleidsluvidmidanir forni
Oryggi starfsmannanna a kostnad stodugrar eda hradari framleidslu. Oft er pessu ekki préngvad
upp 4 starfsfélkid heldur myndast félagslegur prystingur sem hvetur starfsmennina — sumir
myndu segja ad vinnuaflseiningin meti peninga meira en eigin 6ryggi og heilsu — eda umbun
frekar en lifsgaedi.

Skammtima avinning frekar en sjalfbaerni

Folk ddist fyrir keppnina af hrada hérans umfram hins heaegfara ordspors skjaldbokunnar.
Sérfraed-ingarnir i OHU maela oft med Take-5 eda Step-Back adferdinni adur en menn takast & vid
verkefni. Slikar bodskapssdgur segja i grunninn ad menn eigi ekki ad flyta sér, vera idnir og
nuvitadir (vera athugulir) um hvad menn eru ad gera.

A sama hatt purfa OHU stjérnendurnir ad gaumgaefa vandlega moguleikana a sjalfbaerrum
nidurstodum frekar en skammtima reddingum sem redda kannski engu til lengri tima og geetu
jafnvel aukid ahaettuna til skemmri tima.

Skyndireddingar eda strategia

Hérinn var likamlega fljétur en skjaldbakan var kaenni. betta geeti verid birtingarmynd um ad
betur vinni vit en strit — sem er pekkt hugtakanotkun hja OHU fagfélki einkum vardandi
likamsbeitingu.

Allar faggreinar p.m.t. 6ryggissérfraedingarnir vinna Ut fra dkvednum pekkingargrunni. Loggjafinn
telur pekkingu & haettum sem mikilsvert vidmid til ad vinna med styringu @ haettum. Skjaldbakan
virdist hafa buid yfir meira pekkingarstigi en hérinn

Duty of Care (umhyggjuskyldan)

Damisagan um miskunsama samverjann er a margan hatt einfaldari saga par sem hun
endurspeglar einn lykilpatt i svo miklu af vinnuverndarloggjofinni — umhyggjuskyldunni.
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Umhyggjuskyldan (duty of care) er lagalegt hugtak en lika hugtak sem endurspeglar sidalogmalid
um miskunsemi. Samkvaeemt almennu hegningalégunum 19/1940 og vinnuverndarldgunum
46/1980 er kvedid & um eftirfarandi:

i 221. gr. Laga 19/1940 segir - Lati madur farast fyrir ad koma manni til hjalpar, sem staddur er i
lifshaska, pott hann geeti gert pad an pess ad stofna lifi eda heilbrigdi sjalfs sin eda annarra i haska, pa

vardar pad ... Y fangelsi allt ad 2 arum, eda sektum, ef malsbaetur eru.

Somu hegningu skal sa sata, sem ekki annast um, ad neytt sé peirra bjargarmedala, sem fyrir hendi
eru, til pess ad lifga pd, sem lif kann ad leynast med, en lita Ut eins og daudir, eda vidhefur ekki paer
adferdir, sem bodnar eru peim til umonnunar, sem lent hafa i skipreika eda 68rum svipudum o6férum.

i 26. gr vinnuverndarlaganna 46/1980 (o.fl. greinum) ma einnig finna akvaedi i anda umhyggju-
skyldunnar. Starfsmenn skulu studla ad pvi, ad starfsskilyrdi innan verksvids peirra séu fullnzegjandi ad
pvi er vardar adbunad, hollustuhzetti og 6ryggi, og einnig ad pvi, ad peim radstofunum, sem gerdar eru
til pess ad auka Oryggi og baeta adbunad og hollustuhaetti, samkvaemt [6gum pessum, sé framfylgt.

- Starfsmadur, sem verdur var vid agalla eda vanbunad, sem leitt geeti til skerts oryggis eda lakari
adbunadar eda hollustuhatta, sem hann getur ekki sjalfur baett dr, skal umsvifalaust tilkynna pad

oryggisverdi, 6ryggistrinadarmanni, verkstjéra eda atvinnurekanda.

Sambeerileg krafa gildir fyrir atvinnurekendur — og stadreyndin er ad meiri krofur eru gerdar a
grundvelli umhyggjuskyldunnar til atvinnurekenda enda hafa peir meiri stjérn &
atvinnurekstrinum heldur en starfsfélkid. | deemiségunni upplifir samverjinn ad hann beri
umhyggjuskyldu gagnvart mennskum samborgara sinum og veitir hann pvi hinum rzenda
samborgara af miskunsemi sinni. Petta endurspeglar lykilpatt i OHU faggreininni.

En hvad pa um hina sem féru hja? Ségunni var atlad ad undirstrika einn dkvedinn leerdém en vid
getum byggt enn frekar & deemisdgunni og spurt frekari spurninga. Hvad ef samverjinn hefdi
maett einum peirra sem féru framhja slasada manninn, a gistiheimilinu? Hefdi Samverjinn att ad
segja eitthvad? Pess er ju veenst ad OHU sérfraedingarnir segi fra ef peir sja brot & vinnuverndar-
[6gunum eda tilkynni um vanefni til verkkaupa eda jafnvel beint til vinnuverndaryfirvalda.

[ enfaldadri Gtgafu snyst deemisagan um ad ,pu gengur ekki framhja haettu”. Kevin Johns segist
oft hafa upplifad slikt & byggingavinnustdédum i Astraliu. Mikilvaegi pessarar einfoldu kréfu er ad
ef pu ferd framhja haettu 4n pess ad bregfast vid, synir pu Ollum 60rum ad heettan sé
aseettanlegur hluti vinnuferlisins. Slikt skapar menningu um ad umbera dhaettu sem er aé mati
Kevin andstaeda umhyggjukréfunnar.

Enn einfaldari Gtgéfa af sdgunni um samverjann geeti verid ad “segja fra“ eda ,gera eitthvad“. A
morgum vinnustddum getur slikt verid erfitt i framkvaemd en pad er lykilatridi i OHU starfinu ad
hattur séu medhondladar eda lagfeerdar og slikt getur snuist um ad upplysa yfirmann/konu um
slikt vegna pess ad menn parfnast adstodar peirra vid ad takast & vid haettuna.

Svona soégur hafa verid til stadar i aldir en mikilveegi peirra peirra vidhelst vegna pess ad peer fast
vid grunnliggjandi mannleg gildi. En hvad um nyjar ségur? Pad samsama sig ekki allir
draumkenndum kaninum eda manni a ferd um fafarinn sveitaveg.

Allar ségur upplysa og kenna

Pad parf ad finna sdégur sem kenna félkinu okkar, starfsménnunum og stjornendunum ad haettur
eru til stadar og pad er haegt ad rada vid paer.

i rannséknarnidustédum fra 2011 hjd rannséknaradilum vid Fjdlteeknihaskélann i Hong Kong
(Hong Kong Polytechnic University) vardandi story telling i byggingarbransanum kom fram ad:

© Vinnuumhverfissetrid ehf Sida 5



“... studying stories and storytelling is a cross-disciplinary endeavour which encompasses individual
cognition, narrative theory, leadership, organisational change, organisational learning, human
communication in general, organisations and management. “

Vio ofangreindan lista myndi Kevin Jones baeta baeta ,menningu”
Fraedimennirnir uppgvotudu ad sdgur

e ,...hjalpa félkiad ad muna mikilveegar stadreyndir...”
e ...sem hafa ahrif 4 skipulagsheildir sem geta Utvikkad ahrifin Gt i samfélagid...” og
o eru aformisem hvetur folk til ad 1ata ségurnar ganga.

Naestum pvi, 13 vid, hér um bil....

Ein helst maelinganna & frammistédu i OHU er fjoldi daudsfalla sem gerist 4 & vinnustédum — en
stadreyndin er ad menn geta laert mikid minna af danu félki heldur en peim sem eru lifandi. bad
er m.6.o. gagnlegra ad tala vid starfsfolkid sem komst af i kjolfar atvika & vinnust6dum p.e.
naestum pvi atvikin.

Kevin Jones radir i grein sinni nokkud um Astralan Theo Venter sem er einn farra sem hafa
komist lifandi fra snertingu vid haspennu — medan hann vann sem linumadur. Saga Theo er
margbrotin og naer i grunninn til ahrifa @ Theo sjalfan, fjdlskyldu hans og til vinnufélaganna sem
voru i kérfunni meda honum pegar atvikid vard. [ stuttu mali pa slitnadi upp Ur hjénabandi Theo
i kjolfar slyssins, pa purfti hann ad hafa mikid fyrir ad endurbyggja tengslin vid bornin og svo
gerdist pad ad margir vinnufélaganna haettu stoérfum i kjolfar slyssins.

Ein margra ényttra uppspretta oryggisupplysinga og sagna eru nastum pvi atvikin sem sumir
kalla lika 1a- vid eda bjargadist. bessi atvik eru sjaldan rannsékud jafnvel pé upplysingabrunnur
slikra atvika sé mikid meiri heldur en ef naestum atvikié hefdi ordid daudaslys.

Madur leerir mun minna af ddnum einstaklingi en lifandi!

Kevin Jones segir muninn a naestum pvi atviki og daudslysi geta verid sekindubrot en ad fyrirtaeki
telji slikan timamun naega réttletingu til ad adhafast ekkert gagnvart leerddmsmaoguleikanum
sem felst i nastum atvikum. Petta ma ad hluta rekja til pess ad enginn feerir roksemdirnar fyrir
slikum rannséknum.

Rannsokn naestum atvika snyst um ad raeda beint vid starfsmennina sem komu vid ségu og afla
pbannig bestu mogulegu upplysinga. Rannséknarferlid sendir lika starfsfolkinu skilabod ad
stjornendur séu algerlega skuldbundnir 6ryggismalunum og teigi sig langt i forvarnarstarfinu.

Rannsdknarferlid skapar lika ,6ryggissogur” sem eru sérteekar fyrir starfsfolk og vinnustadinn
sem a hlut ad mali. betta er dmetanleg uppspretta 6ryggissagna til ad stydja 6ruggga framkvaemd
vinnunnar og gefur mikilvaegar upplysingar i gagnagrunn mogulegra slysaatvika sem midla ma til
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2dstu stjornenda sem hvatningu til ad prysta 8 OHU malin og hvetja til skilvirkrar verkstjérnunar
hja fyrirtaekinu.

Ymindid ykkur b svidsmynd ad geta vid lok manadar sent OHU t6lfraedi til 2edstu stjornenda sem
veeru eitthvad a pessa leid:

»Hér fylgir mdnadarlega télfreedin um fjélda éhu atvika hjd okkur i lidnum mdnudi.
Og hér fylgir sidan endurskodud télfreedi ef vid tékum 6ll naestum atvik med |
reikninginn®

Hvor svidsmyndin skyldi na gefa fyrirteekinu ndkveemari upplysingar um Oryggid a
vinnustadnum?

Uppbygging & sdgum

Saga getur baedi skemmt manni, hreift vid manni og upplyst @ sama tima. betta gerir storytelling
ad ad oflugugri uppsprettu fyrir préun og breytingar. bad ad segja fra daglegum athéfnum pannig
ad hlustendurnir fylgist med er handverk sem allir geta leert. Morgum verdur vissulega a ad hafa
alltof mérg smaatridi med pannig ad sagan verdur I6ng og leidinleg. Frasogn krefst smaatrida en
b6 eiga ekki 6ll atridi ad fylja med. Gefa parf ndinn gaum peim smaatridum sem gefa sdgunni lif
og passa ad hafa pau med.

Pad fyrirfinnst ekki nein einhlyt uppskrift af pvi hvad gerir ségu betri en adrar ségur. bpad
mikilveega er ad sagan nai ad uppfylla pad sem adsteedurnar krefjast hverju sinni. Kevin Jones
dregur eftirfarandi fram i greinaskrifum sinum:

e bl parft ad pekkja dheyrendurna pina
e Hafa skyr markmid

e Fjarleegja pad sem skiptir ekki mali

e Lata deilu/alitiaefni koma vid sogu

e Hofda til tilfinninga dheyrendanna

Pad er mjog oflugt ad hafa first-hand sdgur um slysaatvik — en audvitad viljum vid helst ekki hafa
of morg slik tilvik par sem pau snuast 6ll um mikinn sarsauka og andleg aféll. Vid eigum & hinn
béginn 6ll ségur jafnvel pd vid hofum ekki verid slasadiadilinn.

Einfaldur s6gustruktar er

e Alag (hvad er dhaettusamt)
e Deilur/arekstrar
e Urlausn

Sem i vinnuverndasamhengi maetti lysa sem

e Heetta
e Aheetta
e Styring

[ ennpa einfaldadri utgafu maetti kannski orda petta

e Finnid
e Metid
e lagid

(Finnid haettu, metid ahaettuna og eydid sidan dhaettunni)
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Ef menn geta sampykkt pessa einfoldun ségubyggingar vardandi styringu haettu (priggja-prepa
saga) geta menn samid sogur Ut fra ndnast 6llum oryggisuppakomum & vinnustadnum. Hér fylgir
daemi:

,Nylega var ég 3 eftirlitsferd 4 byggingavinnustad i Reykjavik dsamt trésmid a stabnum
sem heitir Vignir. betta var 4 pridjudagsmorgni i frekar drungalegu og votvidrislegu
sumarvedri sumarid 2017. begar vid gengum parna eftir malarborinni merktri génguleid
rak Vignir teernar i stérgritishorn sem stéd litillega upp ur yfirbordi gangstigsins og purfti
ad bada ut hondum til ad halda jafnvaeginu. Eg spurdi Vigni trésmid hvort petta vaeri ekki
S6heppileg misfella & génguleidinni og hann samsinnti pvi, tok upp sima og hringdi i
verkstjérann a stadnum, sem bad okkur ad merkja stadinn pvi hann aetladi ad senda
grofumann eftir nokkrar mindtur ad laga petta“.

betta er ekki sérstaklega dahugaverd saga og ég skreytti frasdgnina med vedurlysingunni
til ad skapa sma andramsloft i tengslum vid atvikid — en petta er saga —saga um oryggi a
vinnustad sem byggir a priggja prepa uppbyggingunni.

‘

i hinum dhugaverdu greinaskrifum Kevin Jones ,Dead Men Tell No Tales — Safety Storytelling’
sem finna ma & https://safetyatworkblog.com sem hér er studst vid i miklum meeli skrifar
héfundurinn um dhugavert framtak Hong Kong Department of Labour en su stofnun hefur tekid
saman mikla uppsprettu mogulegra frasagna af daudaslysum vidé vinnu sem byggja a greiningu
daudaslysa par i landi. Gognin eru & http://www.labour.gov.hk/eng/public/content2_8d.htm og
eru opin 6llum an gjaldtoéku.

Eitt deemanna Ur hinum dhugaverda gagnabanka er fra nidurrifi & steinvegg sem fér illa. pess skal
getid ad pad fylgir teiknud skyringamynd og textalysing hverju tilviki i gagnabankanum.

Scenario:

A contractor was appointed to demolish an unauthorized structure on the roof of a residential building.
During the demolition, a worker was breaking a brick wall with a portable electric concrete breaker. The
wall suddenly collapsed and struck the worker. Unfortunately, he was fatally trapped between the
collapsed brick wall and a parapet nearby.

Case Analysis:

The brick wall to be demolished was undermined before the accident in that more than half of its
footing had been removed. The contractor planned to pull down the wall with a rope. A hole was found
on the collapsed wall. Its diameter matched with the diameter of the bit of the portable electric
concrete breaker found on the site. It was believed that the deceased person was trying to break the
wall with an electric concrete breaker. The stability of the undermined brick wall was thus overcome by
the external force and collapsed as a result. There was no risk assessment conducted before the
demolition work. The undermined brick wall was left unattended and no temporary structure was
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erected to support it. The surrounding area was not fenced off and there was no warning notice
posted. The deceased person was not provided with any safety information, instruction, training and
supervision.

Lessons to Learn:

e  Asafe system of work should be developed for the demolition of the brick wall. Top down
demolition method should be adopted.

e  Places liable to be dangerous should be clearly demarcated and fenced off. No person should
enter the area without prior permission.

e  Temporary support should be used to stabilize the brick wall being demolished. Warning
notice should be conspicuously posted if it is left unattended.

° Sufficient information, instruction, training and supervision as may be necessary to ensure
safety at work should be provided to the workers.

Pad eru toluverdar likur & ad dheyrendur muni frekar séguna heldur en tilgreindu laeerddémsatridin
ein og sér. Likur eru @ ad pd einhver smaadtridi i sdgunni gleymist med timanum pa muni
sogumadurinn samt muna nagilega mikid af sdégunni til ad geta notad hana sem grunn ad
samraeedum um oOryggismal. Ad lokum skal nefnt ad gagnabankinn inniheldur sogur fra fjélda
atvinnugreina.

Kevin Jones skrifar i grein sinni ad frasagnir ad daudsfollum vid vinnu og ahrifum peirra séu
sjaldgaefar — slikt sé reyndar oft tekid saman en pd venjulega bara sem hluti af sorgarferli og
I6ngun til pess ad halda minningu hins latna a lofti. Undir lok hinnar dhugaverdu greinar vitnar
Kevin Jones sidan i forord bdkarinnar ,til death us do part” eftir Elisabeth Horvath Mobayad en
par skrifar John Bottom eftirfarandi:

“..are an ongoing reminder that our most enduring myth is a lie. Our culture declares that
hard work is the means to wealth, or well-being, and personal happiness. But in these
accounts you will see that it is the hard workers who are killed. The truth of the matter is that
people are killed by their work. And so to protect the myth that underpins our society’s view
of the path to happiness, industrial deaths are swept under our collective carpet. The dead
are blamed for their own deaths! We turn away from the bereaved and ignore them so we
can continue to believe the cultural myths about economic and personal progress.”

Rétt er ad hafa i huga ad daudaslys a islenskum vinnumarkadi eru fa og vié yrdum seint frodari ef
vid horfdum bara til daudaslysanna. Sama 4 einnig vid um darlegan fjolda vinnuslysa sem leida til
fjarverudaga — pvi er svo mikilvaegt ad virkja starfsfolk i ad tilkynna um naestum pvi atvikin.

Margaret Parkin — Tales for Coaching

Einn peirra fredimanna sem hafa skrifad ahugaverdar baekur um storytelling med vinnu-
umhverfismal i huga er metsélurithéfundurinn og markpjalfann Margaret Parkin. | bék hennar
Tales for Coaching eru sem daemi 50 stuttar deemisdgur sem haegt er ad nota sem innblastur ad
fraedandi samraedum 3 vinnustad.

Ein sagnanna i bokinni er fra ,,Aesop’s fables” en Aesop er eins og Hémer pjésagnaperséna sem
kannski var til eda kannski ekki. Sogubakur segja ad hann hafi verid griskur przell sem var uppi
fyrir daga krists. | dranna ras hafa soégur hans nad samhljémi sem nalgun vid lifid med leerdémi,
greind og almennri skynsemi. | hugum margra er Aesop ennpéa , The storyteller”.

Sagan [ upphafi skyldi endinn skoda

Refur datt ofan i vatnstank og nddi ekki ad komast upp ur honum aftur. Seint og um sidir kom
byrst geit advifandi og spurdi pegar hin sd refinn hvort vatnid veeri i lagi. Refurinn greip
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teekifeerid og lofséng gaedi vatnsins med allri allri peirri malsnild sem hann rédi yfir — og hvatti
geitina til ad koma nidur til sin. Geitin var svo pyrst ad hun stékk nidur dn pess ad hugsa sig tvisar
um og drakk fylli sina.

Sidan foru pessi tvé ad igrunda hvernig pau gaetu komist til baka upp dr tankinum. Eg er med
goda hugmynd sagdi refurinn, bad er ef pu vilt gera svolitid til ad hjalpa okkur badum. Ef pu
myndir vera svo vaen ad setja framfaeturnar upp d vegginn og halda hornunum beint upp. bd get
ég klifrad upp og dregid pig upp lika.

Geitin var ndgu dnaegd med petta og félst a radagerdina. Refurinn klifradi fimlega upp d
afturpart geitarinnar, upp ¢ herdarnar og sidan hornin og nddi pannig ad teygja sig upp d brun
tanksins og byrjadi ad klifra upp. Geitin kvartadi yfir ad refurinn hefdi svikid samkomulagid en
refurinn svaradi pvi med ordunum ,,pu hefur fleiri hdar i skegginu en heilasellur i h6f@inu vinur
minn“. Annars hefdir ekki farid nidur i tankinn dn pess ad velta fyrir pér hvernig pu kaemist upp.

Bodskapurinn: taktu pér aldrei neitt verkefni fyrir hendur nema pu getir séd fyrir endan a pvi!

Til igrundunar — Notid pessa sogu til ad raeda raunhaef markmid, arangursrika daetlanagerd og
forgangsrédun og vinnu med 6drum til ad na dkvednum markmidum

A hvada hatt geetir pu eda einhver sem pu pekkir verid refurinn eda geitin?

Hvernig gaetu refurinn og geitin unnid betur sameiginlega?

Hvad er vatnid fulltrdi fyrir sem geeti teelt grunlaust folk til sin?

Hefur pu tekid pér fyrir hendur verkefni an pess ad sja mogulegar nidurstédur fyrir?
Hver i fyrirtaekinu pinu myndi hjalpa vié ad draga pig upp ur vatnstanknum?

Hverjum veerir pu tilbdinn ad hjalpa a8 sama hatt?
Ad lokum

Eitt sinn kom upp deila milli nordanvindsins og sélarinnar um pad hvort peirra veeri sterkara.

bau sau nu ferdalang d ferdinni og dkvdadu ad
sannreyna hvort peirra veeri fljotara ad nd
skikkjunni af honum.

Nordanvindurinn byrjadi og sendi trylltan
blastur sem samstundis var nastum buinn ad
losa um skikkjuna; en ferdalangurinn greip

P . . , .. The wind attempts to strip the &
styrkri héndu um flikina og hélt henni pétt ad traveler of his cloak, illustrated by Milo

Winter in a 1919 Aesop anthology.

likamanum — svo fast ad vindurinn eyddi
restinni af kréftum sinum til einskis.

S6lin hrakti nu burt skyin sem héfdu safnast
saman og beindi heitustu geislum sinum hofdi
ferdalangsins.

Neer 6rmagna af hita varpadi ferdalangurinn
skikkjunni af sér og hljép i skjol i naesta skugga.

e —
The sun persuades the traveler to &7
take off his cloak

The moral —,,Gentleness and kind persuation win where force and bluster fail“
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